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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการ 2) เปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเด่นใหญ่ อ าเภอหันคา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ผูใ้ช้บริการในองค์การ
บริหารส่วนต าบลเด่นใหญ่ อ าเภอหันคา จงัหวดัชยันาท จ านวน 5,304 คน น าไปค านวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 372 คน ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบจ าเพาะเจาะจง เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ  
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้น
ระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบั 2) 
ผูใ้ชบ้ริการในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเด่นใหญ่ อ าเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ 
อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ   คุณภาพในการใหบ้ริการ, ความพึงพอใจ, องคก์ารบริหารส่วนต าบลเด่นใหญ่ อ าเภอหนัคา  
 จงัหวดัชยันาท 


